POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

“~Aerocali

2025



\/

' Basede datos |

1. Introduccion

Aerocali S.A. Sociedad Concesionaria del Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla
Aragoén identificada con el NIT.815002760; quien de ahora en adelante se entendera
como Aerocali, en calidad de responsable, informa mediante |la presente politica que,
reconoce la importancia de brindar a los(as) titulares de informacién personal la
proteccion adecuada en relacion con el tratamiento de sus datos personales de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 el 2012 y sus Decretos reglamentarios.

Por lo anterior, establece las directrices para el uso de la informacion personal en su
interior, a fin de, garantizar el ejercicio de los derechos de las personas y demas
libertades y garantias constitucionales que hace referencia el articulo 15 de la
Constitucion Politica.

2. Objetivo

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como propodsito establecer los
criterios bajo los cuales se realiza el tratamiento de la informacion personal que reposa en
las bases de datos, archivos fisicos y digitales de Aerocali recolectada directamente del
titular y de su pagina web hitps://www.aerocali.com.co/

3. Alcance

Esta politica aplica a trabajadores, temporales, practicantes, proveedores y terceros en
general en calidad de titulares de informacién personal.

4. Definiciones

Término Definicion

Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato personal para llevar a cabo el |

Autorizacion tratamiento

Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, puesto a disposicion del titular para |
comunicar la informacién relativa a la existencia de las Politicas de Tratamiento de Datos -
Personales que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del |
i tratamiento que se pretende dar a dichos datos personales. ;

Aviso de
privacidad

Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento, sin importar que se trate
i de una base de datos manual o automatizada. :
' Datos personales que informan sobre determinados aspectos fisicos que, mediante un analisis !
Dato | técnico, permiten distinguir las singularidades que identifican a una persona. Estos se dividen en
datos i) biométricos fisiologicos, que son aquellos derivados de la medida de una parte de fa -
anatomia de una persona; por ejemplo: la huella dactilar, rostro, retina; y ii) los datos biométricos
del comportamiento, como son la voz, o la firma.

biométrico

- Dato personal | Cualquier informacién que, de manera individual o vinculada, permita determinar, identificar o
i oinformacién | asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

personal |
Dato personal que por su naturaleza intima o reservada stlo es relevante para el(la) titular de la
infarmacién personal. _ S
Dato personal que no sea semiprivado, privado © sensible. Son considerados datos piblicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos plblicos pueden estar

| contenidos, entre otros, en registros plblicos, documentos ptiblicos, gacetas y boletines oficiales
! y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén somelidas a reserva.

Dato privado

Dato piblico



Dato p'érso'nal queﬂ no liene naturaleza intima, reservada, ni p"L'Jb'Iica y cuyo conocimiento o
Dato | divulgacién puede interesar no sélo a el(la) titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la
semiprivado sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

Son datos personales sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido -
{ puede generar su discriminacion, {datos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
| politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
| sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido politico o que
| garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos
! relativos a la salud, a vida sexual, y datos biométricos). Adicicnalmente, se consideran datos
| sensibles entre otros, los datos recolectados y tratados a través de las pruebas psicotécnicas,
" visitas domiciliarias, estudios de seguridad que tengan por finalidad determinar el nivel de ajuste
© entre el perfil y competencias del candidato a la vacante. Las imagenes y grabaciones obtenidas
por diferentes medios, que tienen como finalidad brindar seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones,

Dato sensible

Persona natural 0 juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
Encargado del | tratamiento de datos personales por cuenta, a nombre y segln las directrices del responsable del -
tratamiento tratamiento,

Derecho de cualquier persana a conacer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan ;
Habeas data | recogido sobre ellas en la base de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

! Ley Estatutaria 1581 del 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de 1

Ley de : :
proteccion de | datos personales y, sus decretos reglamentarios o las normas que los modifiquen complementen |
datos | o sustituyan. :
Oficial de ‘ Persona que tiene como funcion la vigilancia y control de la aplicacion de la Politica de Proteccidn
proteccion de ~ de Datos Personales, bajo la orientacion y lineamientos de la organizacion.
datos

Persona natural o juridica, pdblica o privada que por si misma o en asocio con otros, decida sobre

Responsable | |-\ -se de datos ylo tratamiento del dato personal.

. del tratamiento

Persona fisica o juridica, autoridad, servicio u organismo distinto del fitular, del respansable del ;
tratamiento, del encargado del fratamiento y de las personas autorizadas para fratar los datos

Tarcere personales bajo la autoridad directa del responsable o del encargado.

Titular Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Envio de informacion peréonal por parte del responsable y/o encargado del tratamiento ubicado ‘
Transferencia = en Colombia a un receptor que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o

de datos | fuera del pais.
Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidn de los mismos dentro o fuera del
Transmisién | territorio de la Republica de Colombia, con el fin de que un encargado realice determinado .
de datos | tratamiento, por cuenta y segun las indicaciones del responsable. i

Cualquier operacién o canjunte de operéciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

i
i
|
Tratamiento

5. Disposiciones generales para el tratamiento de datos personales

Aerocali, garantizara que el tratamiento de datos personales que se realice en el contexto
de sus actividades o de las de terceros que actuen como sus encargados del tratamiento,
se lleven a cabo de conformidad con |la presente Politica,
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Confidencialidad |

Esta Politica es obligatoria y por lo tanto de forzoso cumplimiento para todos(as) los(as)
colaboradores(as), proveedores y aguellos terceros que obren en su nombre.

La organizacién garantizara que el tratamiento de datos personales sea legal por tanto se
informara claramente al titular para que se estan recogiendo, utilizando, consultando o
tratando sus datos personales, asi como también la manera como seran tratados.

La informacion y comunicacion relativa al tratamiento de datos personales sera de facil
acceso y entendimiento, siempre se utilizara un lenguaje sencillo y claro.

Aerocali, garantizara que para el tratamiento de los datos personales se de previa
autorizacion del titular o sobre alguna otra base legitima establecida conforme a Derecho,
incluida la necesidad de cumplir la obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento o la necesidad de ejecutar un contrato en el que sea parte el interesado o con
objeto de tomar medidas a instancia del interesado con anterioridad a la conclusién de un
contrato.

5.1. Principios especificos para el tratamiento

Al tratamiento de los datos se aplicaran los siguientes principios, los cuales constituyen
las reglas a seguir en cuanto a: recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e
intercambio, de datos personales:

Principio ' Descripcion

En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales se daré aplicacion a las

Legalidad * disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento de datos personales y demas
* derechos fundamentales conexas.

El uso, caplura recoleccion y tratamiento de datos personales solo se llevara a cabo con el

consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser

Libertad i obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o
© judicial que releve el consentimiento.
Finalidad " El uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales atenderan una finalidad legitima, la
cual sera informada al respectivo titular de los datos personales.
; La informacién sujeta a uso, caplura, recoleccion y tratamiento de datos personales sera veraz,
Veracidado a informagion sujeta P y p

calidad completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Esta prohibido el tratamiento de
_ datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
i Eluso, captura, recoleccién y fratamiento de datos personales garanhzara el derecho del titular a )
Transparencia  obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de cualquier
i tipo de informacion o dato personal que sea de su interés o titularidad.

Acceso y ! Los datos persenales salvo la informacidn publica, no estara dispanibles en Internet u otros
circulaciéon  ‘ medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
restringida . para brindar un canocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados.

. Los datos persanales sujetos a tratamiento seran objeto de proteccion en la medida en que los
recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan, para lo cual se adoptaran controles
Seguridad tecnologicos de proteccion, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean
\ necesarias para otorgar seguridad a los registros y repositorios evitando su adulteracién,
| modificacion, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado.
| Tedas y cada una de las personas que administran, manejen, actualicen o tengan accesa a
| informaciones de cualquier tipo que se encuentre en bases o bancos de datos de Aerocali, se
- comprometen a conservar y mantener la confidencialidad de la informacion personal, que
~ conozean durante y después de |a ejecucion de su cargo.
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5.2. Deberes como responsable del tratamiento de datos

Se t{endra presente en todo momento, que los datos personales son propiedad de las
personas a las que se refieren y que sdélo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este
sentido, se hard uso de aquellos datos solo para las finalidades que se encuentra
facultado debidamente, y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre
proteccion de datos personales. Cuando se actle como responsable de decidir sobre la
base de datos y/o el tratamiento de los datos, sea por si mismo o en asocio con otros,
garantizando al fitular, en todo tiempo, lo siguiente:

e |nformar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacion de
los(as) titulares.

El pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data

e Obtener y conservar, copia de la autorizacion para el tratamiento.

La conservacion de la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e La rectificacion de la informacion cuando sea incorrecta.

La entrega de informacién personal a los encargados, Unicamente cuando el
tratamiento este autorizado por el titular. Ante lo anterior, Aerocali exigira al
encargado del tratamiento en todo momento, el respeto de las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

Frente a su relacién con los encargados, se garantizara:

e Que la informacion suministrada al encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Comunicar oportunamente al encargado, todas las novedades respecto de los datos
gue previamente le haya suministrado y adoptar las medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

e Informar al encargado cuando la autorizacién para el tratamiento de los datos se
encuentre en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién
y hasta la finalizacion del tramite respectivo.

5.3. Deberes como encargado del tratamiento

Para los casos en que Aerocali actle en calidad de encargado del tratamiento, tendra los
siguientes deberes:

e Garantizar al titular, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de proteccion de datos
personales.

e (Gestionar las peticiones que presenten los titulares de actualizacion, rectificacion,
supresién, y revocatoria de |la autorizacion de acuerdo con los términos de respuesta
definidos por ley. Asi como registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en
tramite” o insertar en la base de datos la leyenda “informaciéon en discusién judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

e Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Evitar circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo

haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso fraudulento, no autorizado o necesario.



5.4. Finalidades para el tratamiento de datos personales

Todo tratamiento que haga Aerocali a las bases de datos con informacién personal
siempre obedecera a las finalidades informadas al titular a través de los diferentes
formularios fisicos o digitales utilizados por la organizaciéon. No obstante, de manera
general usaremos sus datos para:

e Atender las obligaciones que se pacten con el titular de la informacién.

e Realizar los procesos de seleccion y vinculacion

e Dar cumplimiento a las obligaciones legales y reglamentarias que surjan de
nuestra relacién laboral, precontractual, contractual y pos contractual.

e Dar cumplimiento a las obligaciones tributarias, judiciales, contables y
financieras.

e Atender los procesos administrativos en materia de proveedores, trabajadores,
temporales y practicantes.

e Realizar estudios técnicos, estadisticos, llevar a cabo encuestas, analisis de
tendencias de mercado y en general cualquier estudio técnico o de campo
relacionado con el sector o la prestacion de servicios.

o Controlar y prevenir la comision de actividades ilegales.

+ Compartir con terceros aliados su informacién personal, cuando sea necesario
0 cuando lo requiramos para mejorar 0 complementar las actividades de la
empresa.

e Dar tratamiento en medios fisicos, digitales o por cualquier medio, asegurando
el correcto registro y la utilizacion de nuestras paginas web.

e Optimizar la prestacion del servicio o del producto ofrecido o adquirido por el
titular.

e Realizar los procesos correspondientes para el otorgamiento de los beneficios.

e Dar cumplimiento a las obligaciones legales, en especial las reglamentaciones
expedidas por los distintos entes de control.

Las demas finalidades que se determinen en desarrollo de nuestras actividades mision
organizacional, las cuales en todo caso seradn conforme a la ley y en especial el
cumplimiento especifico en materia de proteccion de datos.

5.5. Autorizacion para el tratamiento de datos personales

Aerocali, requerira al titular su autorizacion previa, expresa e informada, por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta y verificacién posterior. La cual podra ser a través
de documento fisico, electrénico, mensaje de datos, internet, sitios web, oral, mediante un
mecanismo técnico o tecnolégico iddéneo, que permita manifestar u obtener el
consentimiento o mediante conductas inequivocas que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacion.

En el caso de implementar autorizaciones a través de conductas inequivocas no se
admitiréd duda sobre |la voluntad de autorizar el tratamiento. En ningun caso el silencio del
titular se asimilara a una conducta inequivoca.

Aerocali utlizard los mecanismos con que cuenta actualmente, e implementara y
adoptara las acciones necesarias para mantener registros o mecanismos técnicos o
tecnoloégicos idéneos de cuando y cdmo obtuvo auterizacion por parte de los titulares de
datos personales para el tratamiento de estos.

La autorizacidn no sera necesaria solo cuando se trate de: a) informacion requerida por
una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial; b) datos de naturaleza publica; c) casos de urgencia médica o sanitaria; d)



tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos; e) datos relacionados con el registro civil de las personas.

6. Disposiciones especificas para el tratamiento de los datos personales

Se garantizara que los datos personales solo sean tratados de acuerdo con las finalidades
establecidas en la autorizacién o para dar cumplimiento a un deber legal o contractual. La
finalidad particular del tratamiento se informara al titular al momento de obtener su
autorizacién.

Se podra recolectar informaciéon que se encuentre en el dominio plblico y que sea
catalogada como dato pdblico para crear o complementar sus bases de datos. A dicha
informacion se le dara el mismo tratamiento sefialado en |la presente Politica.

Se garantizara que el tratamiento solo se realice sin autorizacion cuando sea necesario
para;

e La ejecucién de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacién a
peticién de este de medidas precontractuales.

e El cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento.

e Proteger intereses vitales y/o legitimos del interesado o de otra persona fisica,
siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o derechos vy
libertades fundamentales del titular, en particular cuando el interesado sea un nifio.

6.1. Tratamiento de datos personales sensibles

Aerocali solo tratard datos personales de tipo sensible cuando sea estrictamente
necesario para el cumplimiento de un deber precontractual, contractual y/o
postcontractual o para el cumplimiento de un deber legal, siempre que medie autorizacién
para el tratamiento de datos personales y en debido cumplimiento a lo establecido en la

Ley 1581 del 2012, sus decretos reglamentarios y demas normas que regulen en dicha
materia.

Solo hara uso de los datos personales sensibles sin autorizacion previa del titular cuando
el tratamiento:

e Sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. Se buscara la autorizacion por parte de sus representantes
legales.

e Se refiera a datos necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

e Tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. Se adoptaran medidas
conducentes a la supresion de identidad del titular.

Los datos personales sensibles no seran solicitados o recibidos a través de herramientas
de difusién masiva, mensajeria instantanea o redes sociales, salvo que se pueda
garantizar la confidencialidad de la informacion.

La autorizacion sobre datos sensibles sera explicita, clara, previa y voluntaria. Las
conductas inequivocas no seran tomadas como autorizacion, salvo de aquellos datos
personales recolectados a través de circuitos de video vigilancia, debidamente informados
al titular.
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6.2.

Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes

Los datos de menores de edad solo se trataran previa autorizacion del padre, acudiente o
representante legal, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica y cuando
dicho tratamiento responda y respete el interés superior y derechos fundamentales de los
nhifios, nifias y adolescentes.

No se usaran los datos de menores de edad, para fines de mercadeo, ni se incluiran para
custodia en bases de datos que cuenten con dicha finalidad.

Cuando el(la) menor lo solicite, se tendrd en cuenta su opinién y voluntad de ejercer sus
derechos o autorizar el tratamiento. Para lo cual se valorard la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

6.3.

6.4.

Tratamiento de Datos Biométricos.

La biometria es una tecnologia de seguridad que se basa en el reconocimiento de las
caracteristicas fisicas e intransferibles de las personas. Es decir, es un método
automatizado por medio del cual se puede de manera precisa, reconocer a un
individuo con base en sus caracteristicas fisicas o de comportamiento.

Siempre solicitaremos autorizacion al titular para realizar determinado tratamiento a
sus datos biométricos (captacién, grabacién, transmision, almacenamiento,
conservacion o reproduccién en tiempo real o posterior, entre otros).

Reconocemos que la autorizacion para el uso de la propia imagen no implica la
renuncia definitiva sobre |a titularidad de la misma; por lo tanto, la autorizacion que se
solicita comprende el consentimiento informado no solo acerca del uso de |la propia
imagen sino sobre |as finalidades de este.

Tratamiento de datos en sistemas de video vigilancia

El sistema de video vigilancia, de ser adoptado por Aerocali, debera adecuarse con lo
sefalado por la Ley 1581 del 2012; por lo tanto, nuestro actuar siempre va
encaminado a la proteccién de los derechos del titular y a salvaguardar la vida y la
integridad de los mismos.

Igualmente, Aerocali, recolectara imagenes de los titulares mediante las camaras de
vigilancia y los almacenara en una base de datos, la cual es de caracter reservado, y
solo sera revelada con la expresa autorizacion del titular o cuando una autoridad
publica o policiva lo solicite.

Las finalidades para las cuales seran utilizados los datos personales contenidos en
las Camaras de Vigilancia de Aerocali serian:

¢ Garantizar la seguridad en los ambientes laborales.

e Permitir ambientes adecuados para el desarrollo seguro de actividades
laborales y visitantes.



7. Derechos de los titulares de informacion personal

Se garantizaréd que a todos los(as) titulares, se les permita el ejercicio de sus derechos de
acceso, rectificacion, actualizacion, supresion, como tambien revocar de la autorizacion.

Derecho

Descripeion

i Conocer si se esta tratando o no sus datos de caracter personal, obtener copia de los dalos |

Derechode - objeto de tratamiento, los fines del fratamiento, las categorias de datos personales que se tratan, ;

acceso . los destinatarios a los que se les comparte o compartira la informacion personal y como se |

B | obtuvieron los datos personales. B . .
Derechnda | Rectificar los datos personales inexactos o incompletos que reposen en las bases de datos de

rectificacion

Derecho de
actualizacion

i Aerocali. Se garantizara que el titular tenga derecho a obtener sin dilacidn la rectificacion de sus

! datos personales.

. Solicitar la actualizacion de sus datos personales. Se garantizard que la actualizacién se vea |

- reflejada en todas las bases de datos yfo archivos de la organizacidn y encargados del
tratamiento.

Solicitar la supresién de sus datos personales. Se dejara de fratar los datos personales, salvo |

Derecho de ; = ; ;
supresion gue sean necesarios para garantizar intereses, fierechns y libertades del interesado, o para la |
_ formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. o N
Oponerse al tratamiento cuando aque! tenga una finalidad relacionada con la mercadotécnica, |
Derechode : incluida la elaboracién de perfiles o ante la existencia de un tratamiento indebido o que vulnere |
oposicién o su privacidad. En este caso, podra solicitar la revocatoria de la autarizacion sobre uno o varios |
revocacion  tratamientos. El derecho de revocacion na serd aplicable para aquellos datos y fines necesarios |

' para el cumplimiento de deberes legales y/o contractuales

7.1. Canales habilitados para el ejercicio de derechos

Podra ejercer sus derechos a traves de los siguientes canales;

Descripcion

Via telefonica

Correo
electrénico

| Teléfono: (2) 6663026
. Horario de Lunes a Viemes: 8:00 a-m 4:00 p.m.

¢ notificaciones@aerocali.com.co

7.2. Procedimiento para la atencion de ejercicios de derechos

Solo el(la) titular de informacion personal, previa acreditacion de su identidad podra
solicitar el ejercicio de sus derechos.

Los(as) causahabientes, representante y/o apoderado(a) del titular, podran ejercer los
derechos del titular si acreditan la autorizacién o derecho legal.

Toda solicitud de rectificacion, actualizacién o supresion debe ser presentada a través de
los medios habilitados por Aerocali sefialados en el presente documento, y contener,
como minimo la siguiente informacién: el nombre, domicilio del titular y medio de contacto
para recibir la respuesta como por ejemplo teléfono, correo electrdnico, direccion de
residencia; los documentos que acrediten la identidad o la representacién; la descripcion
clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer
alguno de los derechos.



/

* Pracedimiento

Realizar una
consulta

Realizar un
reclamo

Rectificacion y
actualizacion de
datos

Supresion de
datos

Revocatoria de
la autorizacion

Descripcion

Los(as) fitulares, causahabientes o sus intermediarios debidamente autorizados, podran |
. constltar la informacion personal del titular que repose en cualquier base de datos, :

- Las solicitudes de consulta serén atendidas en un término maximo de 10 dias habiles contados a |
. partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho |
 término, se informara al interesado expresando los motivos de (a demora y sefialando la fechaen
- que se atendera su consulta, la cual en ningtin caso sera superior a 5 dias habiles siguientes al |
. vencimiento del primer plazo. _
. Los titulares, causahabientes o sus intermediarios debidamente autorizados, que consideren que

* la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o -
. supresidn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes |
- contenidos en la ley, podran presentar un reclamo a través de los canales habilitados, '

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al titular dentro de los 5 dias habiles siguientes ala

- recepcion de la solicitud para que complete y subsane su peticion.

' §i transcurren 2 meses desde la fecha del requerimiento sin que el titular haya dado respuesta,

se entendera desistida la pretension.

- Si quien recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara traslado a quien si lo sea para |
| que resuelva en un términa méximo de 2 dias hébiles e informaré de tal hecho al titular,

| Si el reclamo es recibido de manera completa o se ha completado posteriormente, se incluira,
| dentro de los 2 dias habiles siguientes, una leyenda en la base de datos que indique "reclamo en

tramite”.

© El reclamo se resolvera en un término méaximo de 15 dias habiles contados a partir del dia
. siguiente de recibo de este. En caso de que no ser posible se informard al fitular la demora, los |

maotivos v la fecha de respuesta mediante comunicacion dirigida a la direccion fisica o electronica -
de notificacion que haya indicado. En todo caso, el término de respuesta no sera superior a 8 -

. dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales deben indicar las |
correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion. Se promovera

~ voluntariamente la actualizacion de los datos a través de medios electronicos u otros que
. considere pertinentes a fin de garantizar que la informacion que repose en sus bases de datos
- este actualizada.

La supresion (eliminacion) de los datos personales podra ser solicitada cuando se considere que |

i los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas |
. en la normatividad vigente, los datos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la |
' finalidad para la cual fueron recabados o se haya superado el periodo necesario para el |

cumplimiento de los fines para los que fueron recabados.

~ La supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacion de los registros, archivos,
- bases de datos personal de acuerdo con lo solicitado por el titular. Se negara el ejercicio cuando |

el{la) titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos; si la

. eliminacion de datos obstaculiza actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a :
. obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la actualizacion de sanciones :
- administrativas; si los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
i del ftitular; para realizar una accién en funcién del interés pablico, o para cumplir con una

: obligacion legalmente adquirida por el fitular, . _ g
 Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus |
* datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o -

contractual.



8. Seguridad de la informacion y medidas de seguridad

Como estrategia para proteccién de la informacién personal de los titulares, Aerocali
establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su Programa Integral de
Gestidon de Datos Personales -PIGPD-, el cual adopta las buenas practicas sobre
proteccién de datos personales, ademas de los requerimientos de la Ley 1581 del 2012 y
decretos reglamentarios que regulan en la misma materia,

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas, se aplicaran medidas
tecnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

e Controles fisicos y automatizados para el acceso, custodia y uso de la informacién de
los titulares.

e Sensibilizaciones para crear conciencia en el adecuado manejo de los datos
personales por parte de cualquier colaborador(a).

+ Establecimiento de acuerdos y contratos de confidencialidad con sus trabajadores(as),
con terceros y encargados del tratamiento de datos personales.

9. Transmisidn y transferencia de datos personales

Solo realizara transferencias de datos personales que sean objeto de tratamiento o vayan
a serlo tras su transferencia a un tercer pais u organizacién internacional, cuando se
cumplan las condiciones establecidas en la Ley 1581 del 2012 y dicho pais garantice un
nivel de proteccién adecuado.

Para compartir informacién con terceros, se garantizara la autorizacion del titular, aun
cuando la base de datos solicitada corresponda a titulares que ya hayan entregado su
informacion al tercero o aliado. En caso de no poseerla, no se compartira la informacién.

Se tomaran las medidas necesarias para que los terceros a los cuales se les transmita
informacién se comprometan a observar esta Politica y Unicamente usen los datos que se
les entreguen para los asuntos definidos, mientras la relacion y/o necesidad subsista.

10. Envio de informacion a entes de control y terceros necesarios

Ante un requerimiento de entrega de informacion proveniente de un ente de control, sobre
la entrega de informacion personal, se verificara la existencia de un deber legal que
sustente la solicitud antes de atender el requerimiento. Unicamente se compartira la
informacion necesaria para el fin solicitado por el ente de control.

Se podra permitir el acceso a la informacién personal a terceros necesarios, que sean
participantes en procedimientos legales, civiles, contables, de mantenimiento; como
auditores, abogados, contadores, técnicos y otros asesores y representantes. En estos
casos, se contaran con medidas administrativas y técnicas para garantizar la
confidencialidad de la informacion.



11. Oficial de proteccion de datos

Para brindar una mayor seguridad a la informacion personal, se ha dispuesto que el rol de
Oficial de Proteccion de Datos Personales recaiga en la Gerencia Administrativa y
Financiera, quien velara por la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos
adoptados para cumplir las normas sobre proteccién de datos personales.

12. Registro nacional de base de datos

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1581 del 2012 y sus decretos reglamentarios, se
cumplira el deber de registrar las bases de datos ante el Registro Nacional de Bases de
Datos, administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, incluidos los
deberes de actualizacion, reporte de incidentes y reclamos.

13. Periodo de vigencia de la base de datos

La vigencia de las bases de datos dependera de las finalidades del tratamiento
establecidas y autorizadas, las normas que regulen la materia y se mantendran vigentes
durante el tiempo en que se ejerza las actividades propias o conexas de su objeto social.

14. Vigencia de la Politica de Proteccion de Datos Personales

La actualizacién de la politica de proteccidn de datos rige para Aerocali S.A. a partir del
14 de octubre de 2025.

Cualquier cambio sustancial e
implementarlas a través de los

las politicas se comunicara con minimo 10 dias antes de
dios habituales de contacto.
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