1. Politicas de Cumplimiento PTEE

Aerocali S.A, en adelante LA COMPANIA estd comprometida con los mas altos
estandares éticos en las interrelaciones con sus grupos de interés, con el cumplimiento
de las leyes, regulaciones locales y demas que le sean aplicables. Como respuesta a
dicho compromiso, se establece la presente Politica de Cumplimiento PTEE para
impulsar el desarrollo de acciones coordinadas para prevenir la corrupcién, velar por la
transparencia en la gestion de la administracion y disuadir las conductas indebidas e
incentivar el compromiso de sus grupos de interés frente a la prevencion de la
corrupcion.

En este sentido, LA COMPANIA tiene una politica de cero tolerancias frente a la
corrupcion en cualquiera de sus modalidades, manifiesta su absoluto rechazo a la
corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion, el soborno y prohibe
expresamente a los colaboradores y demas partes relacionadas llevar a cabo cualquier
actuacion que pueda ser constitutiva de tales conductas. A continuacion, se detallan los
lineamientos generales y especificos:

1.1. Politicas Generales

e Los Colaboradores, Administradores, Altos Directivos, Asociados y Contratistas no
deben solicitar, aceptar, dar, ofrecer, prometer o autorizar sumas de dinero, cualquier
objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que un servidor
publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus
funciones y en relacién con un acto, negocio, o transaccion internacional.

o Los Colaboradores, Administradores, Altos Directivos, Asociados y Contratistas no
deben realizar conductas que puedan ser interpretadas como un soborno ya sea
directo o indirecto, a través de terceros.

e Los Colaboradores, Administradores, Altos Directivos, Asociados y Contratistas
tienen la responsabilidad de conocer las leyes locales sobre Corrupcion y Soborno
en cada pais donde LA COMPANIA tenga presencia o realice transacciones.

e Los Colaboradores, Administradores, Altos Directivos, Asociados y Contratistas
tienen la responsabilidad de conocer si una persona natural especifica con la que
deban tratar, tiene la calidad de Servidor Publico, esto es si el mismo detenta un
cargo legislativo, administrativo o judicial en un Estado, sus subdivisiones politicas o
autoridades locales, o una jurisdiccién extranjera, sin importar si el individuo hubiere
sido nombrado o elegido; si ejerce una funcién publica para un Estado, sus
subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccion extranjera, sea
dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo
poder de decision se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones
politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccion extranjera. También se
entendera que ostenta la referida calidad cualquier funcionario o agente de una
organizacion publica internacional.



e En caso de que los Colaboradores, Administradores, Altos Directivos, Asociados y
Contratistas no tengan seguridad sobre la legislacién local de Corrupcién y Soborno
aplicable, o sobre si una persona natural especifica tiene la calidad de Servidor
Publico, deberan consultar a su inmediato superior, al Gerente a cargo, o al Oficial
de Cumplimiento.

1.2. Politicas de Cumplimiento

1.2.1. Entregade regalos, obsequios, invitaciones a terceros y/u otras
dadivas

Los Colaboradores, Administradores, Altos directivos, Accionistas o Contratistas no
estan autorizados a recibir u ofrecer sumas de dinero, objetos de valor o cualquier otro
beneficio de o para proveedores, clientes o cualquier otro tercero.

La Compafiia a través de sus Colaboradores, Administradores, Altos Directivos,
Accionistas o Contratistas no entrega a terceros prebendas, dadivas, ni porcentajes de
comision de éxito para la adjudicacion de un negocio o por la gestién de tramites.

Es posible ofrecer y recibir elementos promocionales para consumo de oficina como
cuadernos, libretas, calendarios, lapiceros, etc., siempre y cuando el valor no supere los
2 SMMLV.

Los Colaboradores, Administradores, Altos directivos, Accionistas o Contratistas, no
podran entregar regalos y realizar pagos por entretenimiento a favor de terceros. De
manera excepcional y en aquellas ocasiones en las que el intercambio de regalos y
pagos por actividades de entretenimiento sean gestos de cortesia, pueden aceptarse y
ofrecerse invitaciones de tipo social (almuerzos, cenas, viajes) que estén relacionados
de manera exclusiva con su trabajo. La excepcion del pago no debe considerarse de
acuerdo con la definicibn como Corrupcién y Soborno Transnacional, por lo tanto, no
puede ser considerado como un incentivo para que un servidor publico omita, realice,
acelere o retrase una gestion a su cargo o influya en la toma de sus decisiones o de otra
conducta del Servidor publico. En ningln caso los regalos y entretenimiento podran ser
pagos en efectivo y debera acreditarse la correspondiente factura.

Los proveedores no deben solicitar, aceptar, ofrecer o proporcionar cualquier beneficio a
los Colaboradores de LA COMPANIA o a cualquier persona con el fin de influir
indebidamente en su juicio o conducta.

En caso de presentarse una situacion considerada como obsequio, regalo, invitacion y/u
otra dadiva con valor superior a 2 SMMLYV debera ser comunicada y autorizada por la
Gerencia General y/o Representante Legal.

Por otra parte, debera informarse a la Junta Directiva y el Oficial de Cumplimiento
cualquier obsequio, regalo, invitacion y/u otra dadiva en la que existan razones
suficientes para suponer que subyace algun tipo de vinculacion con actividades
indebidas o corruptas.



1.2.2. Patrocinios

Las solicitudes de Patrocinio, independientemente de su origen deben constar por
escrito usando los formatos dispuestos para el efecto, ser suscritas por los
representantes autorizados de los solicitantes y contener una explicacion clara 'y
detallada del propdsito del patrocinio, cuantia, asi como la forma en la que el mismo sera
usado.

Pagar los gastos del Patrocinio directamente a los Proveedores seleccionados y de
ninguna manera a los patrocinados o sus representantes.

Todo Patrocinio debe estar motivado por un interés legitimo y estar ausente de ventajas
o beneficios ilicitos.

Precisar los derechos y periodo de uso de imagen, propiedad industrial, propiedad
intelectual y website, cuando a ello hubiere lugar.

Mayor diligencia debe prestarse cuando, de manera excepcional, los recursos para los
Patrocinios no se canalicen a través de Proveedores de LA COMPANIA sino a través de
terceros. En tal caso, debe evaluarse si dicha situacién es inevitable. Si la decisién es la
canalizacion de patrocinios a través de terceros, se deberan vincular a LA COMPANIA
cumpliendo los lineamientos del SAGRILAFT para revisar su reputacion comercial, la
naturaleza de sus actividades, idoneidad, trayectoria, experiencia, entre otros.

Las ayudas derivadas de Patrocinios deberan registrarse adecuadamente en los libros
contables y cumplir con los requisitos de ley, en particular los de indole tributaria

1.2.3. Donaciones

La Compafiia a través de donaciones contribuye de forma desinteresada con la sociedad
a través de personas naturales o juridicas y fortalece asi la responsabilidad social. Las
donaciones estan autorizadas si cumplen con los siguientes criterios:

e Toda donacidon debe ser autorizada por Junta Directiva, y debe quedar registrada
en la correspondiente acta.

e El valor de la Donacién debe estar plenamente soportado mediante
documentacion que permita establecer su causa, la fecha de realizacion de esta,
su cuantia, su destinatario, el medio de pago, entre otros (Por ejemplo: facturas,
escrituras de insinuacion notarial).

e Los destinatarios de estas donaciones deberan cumplir los procedimientos
establecidos por LA COMPANIA para el conocimiento y vinculacién de terceros.

o El donatario debe estar legalmente habilitado para recibir donaciones.

e Las Donaciones deberan registrarse adecuadamente en los libros contables



1.2.4. Programas de Responsabilidad Social

Son Programas que corresponden a aquellos establecidos en los estatutos de LA
COMPANIA.

El Programa debe estar debidamente aprobado por Junta Directiva y plenamente
soportado mediante documentacion que permita establecer su causa, la fecha de
realizacion de esta, su cuantia, su destinatario, el medio de pago, entre otros (Por
ejemplo: factura, escrituras de insinuacién notarial).

Se encuentran enmarcados dentro de las siguientes dimensiones: ambiental, educativa,
social y humana.

1.2.5. Contribuciones politicas

Queda prohibido que, a nombre de LA COMPANIA, sus Colaboradores, Administradores
o Altos Directivos realicen contribuciones politicas monetarias, en especie o cualquier
otro tipo de apoyo financiero a partidos politicos, candidatos politicos u otras entidades
politicas.

En ningln caso se pretende prohibir a los Colaboradores efectuar Contribuciones
Politicas o apoyar iniciaticas electorales de cualquier indole siempre que tales
contribuciones o apoyos sean efectuados con sus propios recursos y en el ambito de
sus actividades personales.

1.2.6. Pagos de facilitacion

Los pagos de facilitacion, independientemente de su valor, estan prohibidos; es decir, no
se acepta dar o recibir pagos, bonos, honorarios, comisiones, anticipos, viaticos,
cheques, tarjetas débito o cualquier otro documento que pueda ser convertible en dinero,
con el propésito de agilizar procesos y tramites adelantados ante un tercero o en favor
de un tercero.

Respecto a los conceptos de los apartados anteriores, 1.2.2. Patrocinios, 1.2.3.
Donaciones y 1.2.4. Programas de Responsabilidad Social sélo podran realizarse en
relaciébn con organizaciones no vinculadas a ningln partido politico y cuya finalidad no
sea politica, que cuenten con la estructura organizativa adecuada para garantizar la
correcta administracion de los recursos aportados y, en su caso, un mecanismo
adecuado de auditoria o rendicién de cuentas.

LA COMPANIA debera realizar en la medida de lo posible, un efectivo seguimiento de
toda colaboracion, programa de responsabilidad social o patrocinio efectuado, al objeto
de conocer la correcta utilizacion de los recursos procedentes de LA COMPANIA.

Asimismo, previamente a la aceptacion de cualquier cargo publico o electivo, o si desean
ejercer una segunda actividad, los Colaboradores deberdn ponerlo en conocimiento de
la Jefatura de Gestion Humana de LA COMPANIA, con la finalidad de poder determinar
la existencia de incompatibilidades, restricciones a su ejercicio o cualquier conflicto de
interés. Asimismo, deberan cumplir la normativa legal sobre incompatibilidades.



1.2.7. Acuerdos por escrito

La contratacion de un tercero por parte de LA COMPANIA exige un acuerdo previo por
escrito. El acuerdo incluira la Clausula Anticorrupcion (Ver anexo | — Modelo Clausula
Anticorrupcion) de LA COMPANIA. Las desviaciones importantes exigen la autorizacion
del Lider del area basado en el concepto de riesgo emitido por el Oficial de
Cumplimiento de LA COMPANIA.

1.2.8. Registro contable

Esta prohibido que los Colaboradores realicen declaraciones falsas o engafiosas en los
libros y registros contables de LA COMPANIA por cualquier motivo y debe garantizarse
gue los registros reflejen la auténtica naturaleza de la transaccion. En especial, los
relacionados con “Regalos e Invitaciones, Patrocinios, Donaciones, Contribuciones
Publicas o Politicas y/o programas de responsabilidad social”.

Todas las transacciones deben ser debidamente autorizadas y codificadas de acuerdo
con la descripcion correcta del gasto y basandose en las normas contables de LA
COMPANIA.

1.2.9. Indemnizacion

Los individuos que infrinjan las leyes contra la corrupcién pueden enfrentarse a un
enjuiciamiento penal que puede llegar a penas de prisibn, multas monetarias y otras
acciones gubernamentales. LA COMPANIA no puede indemnizar a sus Colaboradores
contra la responsabilidad derivada de estas leyes, lo que significa que las penas pueden
imponerse a los individuos sin reembolso por parte de LA COMPANIA ni de ninguna
empresa de seguros. Esto también es aplicable a los Colaboradores que ya no trabajan
en LA COMPANIA con respecto a su conducta anterior, mientras estaban empleados en
la misma.

1.3. Contacto con autoridades y organismos reguladores

Todo contacto con organismos reguladores y autoridades, con respecto a las consultas o
investigaciones de soborno o corrupcion, debe realizarse en compaiiia del Oficial de
Cumplimiento de LA COMPANIA.

El Oficial de Cumplimiento debe ser notificado de cualquier investigacién de corrupcién
(instigada interna o externamente) o visitas o0 inspecciones por parte de una autoridad
reguladora.

1.4. Deber de denuncia

Los altos directivos, administradores y en general todos los Colaboradores de LA
COMPANIA estéan obligados a informar y denunciar cualquier actuacion que pudiera ser
constitutiva de algun tipo de fraude o corrupcién de la que tenga conocimiento de
manera directa o indirecta, comprometiéndose LA COMPANIA no adoptar ninguna forma
de represalia, directa o indirecta, contra las personas que hubieran realizado una
comunicacion en cumplimiento de la obligacion antes referida.

No informar de una infraccién constituye en si una infraccion de esta Politica.



1.5. Declaracion conflicto de interés

Todos los Colaboradores nuevos, al momento de su vinculacion, y a ciertos grupos de
Colaboradores con mayor exposicion a negociacion con empresas estatales segun
segmentacion de LA COMPANIA, y de forma anual, deben suscribir una confirmacion a
través de la cual certifican la ausencia o la presencia de Conflicto de Intereses de
acuerdo con lo establecido por LA COMPANIA.

LA COMPANIA debe solicitar a Proveedores y otros terceros segln se requiera de
acuerdo con su exposicion al riesgo, que divulguen los posibles conflictos de intereses.
Se debe esperar que todas las partes divulguen cualquier interés (directo e indirecto)
gue pudiera ser percibido como un factor que perjudique el juicio y la toma de
decisiones.

El objetivo de la declaracién del Conflicto de Interés es evitar que los Colaboradores en
la ejecucion de sus actividades diarias tomen decisiones que generen un beneficio

(econdmico y/o personal) afectando los intereses de LA COMPANIA

ANEXO |I. MODELO CLAUSULA ANTICORRUPCION

“En la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente Acuerdo, las Partes, sus
directivos, representantes, empleados y cualesquiera otros terceros contratados o
subcontratados por las Partes, deberan cumplir con la legislacién y normativa de cualquier
jurisdiccién que les resulte aplicable a los efectos del presente Acuerdo, de manera que
en ningln momento participaran ni colaborardn en la comision de ninguna conducta
sancionable en la legislaciébn de aplicacion, tanto en el ambito nacional como
internacional.

En particular, las Partes garantizan que no recibiran ni ofreceran, ya sea directa o
indirectamente, ningun beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza o
indebidos, ni dadiva o retribucién de cualquier clase a una autoridad o funcionario publico
0 a un tercero del ambito privado que esté relacionado con cualquier oportunidad de
negocio objeto del presente Acuerdo, y en caso de que alguna de las Partes reciba
cualquier solicitud de entrega indebida lo pondra inmediatamente en conocimiento de la
otra Parte.

La realizacion por cualquiera de las Partes y/o por cualquiera de las personas fisicas integrantes o
dependientes de cada una de ellas, de cualquier conducta que pudiera ser calificada como indebida
o ilicita y dar lugar a declaracion de responsabilidad penal, podrd constituir, un incumplimiento
contractual y, por tanto, constituir una causa de resolucion del presente Acuerdo, dando lugar a la
indemnizacion que pudiera resultar procedente en concepto de dafios y perjuicios.”



